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プライバシーマーク取得

情報セキュリティマネジメントシステム取得
東芝情報機器株式会社代理店業務開始



システムの安定稼働は、利益率アップにつながります。
九州ソフタスのシステム運用サービスの特徴

[業務事例 ]　官公庁　基幹システム運用保守

業務内容

技術者請負・派遣

誠心誠意
　お客様の最善であることを念頭に置き、よりよい環境を実現するための提案をします。

技術者はすべて正社員
　一人ひとりが責任感をもって、お客様のシステム安定化改善に尽力します。

24時間 365日対応可能
　技術者が夜間・休日を問わず対応する事も可能です。その場合のコストなどもご相談次第で自由な対応をします。

運用ノウハウの提供
　専門のスタッフがもしもの場合のアクセスログの保存や故障時のメーカーとの折衝などお客さまに代わって実施します。

マルチベンダー対応
　メーカーの枠を超えて、お客さまにあったより良いコストとスケールでシステムのより良い形に導くお手伝いをします。

トータルサポート
　お客さま基幹業務全般をお任せいただき、安心で途切れないビジネスのトータルサポートを実現します。

◆ヘルプデスク
　一般ユーザからの問い合わせ全般。

◆全サーバ、全ＮＷ機器からの情報収集、LOG確保

◆バックアップ
　甚大被害や障害時の復旧のためのバックアップを計画を立てて実行。いつでも復元できる体制を確立。

◆更改に伴う支援
　更改担当に協力して、現行データ等の情報提供しながら、更改を成功に導いています。

◆セキュリティ対策の実施
　日々の脆弱性情報を調査し、適用が必要な場合、パッチを施工。

◆メーカとユーザ担当者様の間に立って、折衝とメーカへ依頼

◆障害対応
　ノードの停止や機器の故障があった場合は、迅速に報告の上故障対応手配を実施。

◆業務監視
　日々異常が発生していないことを確認。障害が発生した場合の迅速な対応。

◆基幹データDB更新
　データベース職員情報を更新する作業も担当。

私たち九州ソフタスは、官公庁を初め多くのシステムに、技術者が現場に常駐することで、システムの安
定稼働をお手伝いします。稼働率 99.9%を目標としてお客様をサポートします。
また仮想化やクラウドを取り入れた、お客様にとってちょうど良い、安定したシステム更改もご提案しま
す。 



[ 業務事例 ]　データセンター運用保守

業務内容

◆システム設計構築作業
　サーバ、ネットワーク機器の設計構築。

◆システム管理
　サーバ、ネットワーク機器の死活監視。
　サーバ、ネットワーク機器のリソース監視。
　サーバ、ネットワーク機器の目視巡回監視。

◆障害時の原因切り分け及び保守作業 

◆バックアップ及びリストア作業 

◆ウイルスや不正アクセスの予防・解析対応 
　・ウィルスパターン更新作業。
　・IDS/IPSシグネチャ更新作業。
　・セキュリティパッチ更新作業。

◆ファシリティ管理
　日温度、湿度、サーバラック内外の定期的巡回確認。

◆入館者管理
　入館予定者の受付。
 　生体認証の登録及び管理。
　ICカードに適切なアクセス権限付与。
 　監視カメラによる監視。

◆コンテンツアップロード代行作業
　提供サービスのコンテンツアップロード代行作業。

◆ヘルプデスク一時保守対応
　お客様からの依頼でシステムログの取得や操作対応を行う。

◆報告書作成
　お客様にシステム運用状況をまとめて定期的に報告。

特に情報セキュリティが求められる施設の為、情報資産を脅かす脅威や脆弱性を常に意識し、日勤夜勤の交代
で24時間 365日監視対応しています。



アウトソーシング　サービスフロー

アウトソーシング

1.  システムの安定稼働を支援
　  お客さまのシステムを専門のスタッフにて保守対応！
　  ヘルプデスクサービスでの電話対応や現地対応にて、障害の早期原因究明と障害復旧を支援いたします。

2.  メイン業務への投資増加可能に
　  お客様本来の業務に注入していただき、収益を向上させることができます。
　  システムのアウトソーシングにより、もうシステム管理者を社内に抱える必要はありません。

3.  高いコストパフォーマンスの実現
　  常に安定稼働が求められる社内システムを強力にサポートします。
　  高度 IT技術者が、システムに関するお客様の不安や不満を解消するお手伝いをいたします。

お客さまの社内システムの良き相談相手となり、お客さまが基幹業務に従事していただくため、より快適
に、より堅牢なシステムをご提案します。お客様の疑問やご要望に合わせて、ご相談に応じます。 

システムのヒアリング

現行システムの分析

改善のご提案

運用業務システム設計を実施

構築

運用

システム稼働情報の報告

現行システムの状況や問題点、課題をお伺いします。

ヒアリングをもとに分析を行ない、予算に合う改善案を導き出します。

改善案とともに今後のシステム更改に必要になるであろうデータや管理簿など
あわせてご提案します。

システムがより安全に効率よく保守できるよう運用業務システム設計を行います。
また、お客さまが日々の運用で蓄積したデータをもとに設計しますので、現行
のシステムと親和性の高いシステムが実現できます。

稼働したシステムの監視を行います。また、障害発生時には迅速に対応いたします。
あわせて日々機器の脆弱性対策を行い、お客様のシステムの安定稼働を実現します。

日々蓄積されるデータをもとに、システム稼働状況をまとめ、お客様にご報告いた
します。また、お客さまからのご意見・ご要望を受け、改善を行います。

ご提案した運用業務システム設計をもとに、システム構築を行います。運用フェー
ズへの教育も含めますので、スムーズにシステム運用に移行することが可能です。
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